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SZERVER HOSZTING SZOLGALTATAS

1. SZOLGALTATAS MEGHATAROZASA

SZOLGALTATAS LEIRASA:

Szolgéltatd a szolgaltatasaira Elofizetd iligyfelei részére a Szolgaltatdsi Szerzodésben
meghatdrozott szolgéltatdsokat biztositja, az érvényes arlistdban és a jelen Altaldnos
Szerzddési Feltételekben (tovabbiakban ASZF) foglalt feltételek szerint.

A szerver hoszting szolgaltatds két konstrukcioban johet 1étre. Amennyiben a
szerverteremben elhelyezett szerver tulajdonosa a ISIS-COM Kft., akkor dedikalt szerverrdl,
egyébkeént co-location szerverrdl targyalunk.

Rendelkezésre allas: 99,8 % ( éves atlagban) A rendelkezésre allas szamitasdba nem tartozik
bele az eldre bejelentett karbantartas.

A szerver a szervergazdaval tortént eldzetes Megallapodas szerint csatlakozhat kozvetleniil,
vagy mas a Szolgaltatonal elhelyezett szerveren, illetve berendezésen (tlizfalon, filteren,
alkalmazas gateway-en) keresztiil a ISIS-COM Kft. szdmitogép-haldzatara.

Az aramellatast a Szolgaltatd biztositja, mely lehet egyszerli Uin. betdp ¢€s sziinetmentes
tapellatds plussz generatoros tapellatds. Az elhelyezett szerverek és egyéb berendezések
kifogastalan muszaki allapotaért a szervergazda felelds. Az elhelyezett eszkozok tiz és
érintésvédelmét a szervergazdanak szintén garantdlnia kell.

A szervergazdanak meg kell adnia az altala elhelyezendd, ill. elhelyezett berendezések
legfontosabb paramétereit, ill. az ezekre érvényes fels6 korlatokat (méret, elektromos
aramfelvétel stb.). A Szolgaltatd felelds az altala biztositott miiszaki eszkozok kifogastalan
allapotaért. A rabizott eszk6zokbe a Szolgaltaté indokolt esetben, amikor azoknal sulyos
miikodési zavar vagy ennek gyanuja Iép fel (tliz, fiist, rezonancia stb.), belenyulhat, azok
dobozat, szekrényét kinyithatja, azokat kikapcsolhatja, Ujraindithatja, kivéve, ha ezt irdsos
szerzOdés tiltja meg. A haldzati tapellatds megszakitasara vagy szétcsatlakoztatdsara
balesetveszély elharitasa érdekében a Szolgaltatonak joga van.

A rébizott eszkdzoket a Szolgaltatd koteles a tdle elvarhaté gondossaggal meglrizni, zart
szerverszobaban tarolni, ill. lizemeltetni. A rabizott eszkozokért co-location esetén maximum
azok értékig felel.

A Szolgéltatd a gépek szamara minimalisan és maximalisan elfogadhatd érték kozotti
homérsekletet biztositja. Légkondiciondld berendezéseit folyamatosan generatoros
tapellatassal tartalékolva miikddteti. A Szolgaltatd j6 mindségli, megbizhato 1égkondicionald
berendezéseket, szilinetmentes tapegységeket, elektromos ¢és haldzati  eszkozoket,
berendezéseket alkalmaz. Eszkozeik kihasznéltsaga a legrosszabb esetben sem lehetnek
huzamosan 90 % felettiek, azaz mindig és mindenben tartalékolnia kell.

A Szolgéltatd Internet és az elektromos csatlakozisaira minimum 99 % rendelkezésre allast

garantal. Kiesett Internet és elektromos csatlakozds idejére dij nem fizetendd, ill.
visszaigényelhetd. Osszességében havi 24 6ranal hosszabb kiesés esetén a havi dij nem
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fizetendd, ill. visszaigényelhetd. Internet csatlakozas akkor tekintendd kiesettnek, ha a
Budapest Internet Exchange (BIX) és kiilfoldi kapcsolat a Szolgéltatd hibajabol nem érhetd
el.

A szervergazda koteles biztositani, hogy eszkozeir6l tamadas mads szerverek, haldzat,
szolgaltatds iranyaba nem tOrténhet, a rendeltetésszerti hasznalaton tal {izenetszorasos haldzat
forgalma nem figyelhetd, sohasem sniffelhetd. Idegen gépek portscannelése tiltott, a
Szolgéltatd biztonsagi €s ellendrzési okokbdl ilyet alkalmazhat. A szervergazda koteles
minden ésszerli eréfeszitést megtenni szerverei €s eszkozei védelme, a hacker tamadasok
megakadalyozasa érdekében. Amennyiben szerverére nem authorizalt behatolés tortént, akkor
azt azonnal koteles a Szolgéltatoval tudatni az arra alkalmas leggyorsabb modon. (telefon,
SMS) Illetéktelen behatolds vagy ennek gyanuja esetén a Szolgaltatd azonnal értesiti a
szervergazdat vagy az altala kijeldlt kapcsolattartot vagy technikai személyt, személyeket.
Co-location vagy dedikalt szerverrdl tomeges kéretlen levélkiildés nem indulhat ki, nem
rendeltetésszerli forgalom nem generalhato.

A Szolgaltatd minden regisztralt gTLD vagy ccTLD domain hasznalatat jovahagyja, ha a
domain ¢és hasznélata konform az illetékes nyilvantarté szervezetek nyilvantartasaval. A
Szolgéltato fenntartja a jogot, hogy eldzetes értesitést kdvetden mas IP cimeket osszon ki.

A szervergazdanak kozolnie kell irasban az elhelyezett berendezések rendeltetését, ennek
hianyéaban a szerver webkiszolgélo és levelezési szervernek tekintendd.

Amennyiben szerzddés rogziti a felhasznalas céljat, a lehetséges felhasznalas korét, akkor
attol eltérni csak a Szolgaltato eldzetes hozzajarulasaval lehet.

A szervergazdanak kozolnie kell, hogy a szerver egyetlen személy, szervezet sajat célu
kiszolgaloja vagy a rajta futd szolgaltatdsokat masok igénybe vehetik, azokat masoknak
ingyen vagy fizetség ellenében tovabbszolgaltatja.

A szervergazda a Szolgaltatoval kotott kiilon irasos megallapodas hijan nem telepithet proxy-
t, VPN-t, valamint a szervergazda vagy a szerverhez hozzaféréssel rendelkezék nem
hasznalhatjdk co-locationon vagy dedikalt szerveren keresztiil rendelkezésre allo kiilfoldi
savszélességet belfoldi kapcsolatukon keresztiil. Az ilyen savszélesség felhasznalas illegalis, a
savszélesség a Szolgaltato tulajdona, annak eltulajdonitasa nem megengedett.

Terminal kapcsolaton kiviili Internet elérésre co-location vagy dedikalt szerver csak a
Szolgaltatd irdsos hozzéjarulasaval vagy kiilon szerzddés alapjan hasznalhatd. FTP-vel vagy
mas alkalmas allomanytranszfer protokollal minden a karbantartdshoz vagy tizemeltetéshez
sziikséges allomany szerverre tolthetd - ez nem mindsiil elérési szolgaltatas igénybevételének.
A Szolgaltaté nem cenzurazza a haldzati forgalmat és a szerveren tarolt informaciot. Azonban
jogsértd anyag szerveren nem helyezheto el, hdldozaton 4t nem tovabbithato.

A szerverhez csak a szervergazda altal irasos, elézetesen a Szolgaltatonal elhelyezett
megbizéssal rendelkezd személyek férhetnek hozza. A hozzaférésre, intézkedésre jogosult
minden egyes személynek meg kell adni a nevét, személyi igazolvanyszadmat (ha ilyennel nem
rendelkezik, akkor mas egyértelmii azonositoit), jogkorét, javasoltan az elérési adatait.
(telefonszam, mobil telefonszam, e-mail, postacim)

A Szolgiltatd a személyazonossag ellendrzése végett az azonositashoz sziikséges
dokumentumokat kérhet. A Szolgaltato feleldssége sohasem terjed ki a nem a sajat maga altal
birtokolt vagy bérelt teriiletr6l (nem a telephelyérdl) kiinduld tiz és vizkarért, erészakos
behatolasbol, erdszakos biincselekménybdl eredd karokért, elemi karért. A sziinetmentes
tapegységek és fesziiltségvédelmi berendezések altal nem kivédett zavarokért, tulfesziiltségért
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a Szolgaltatd szintén nem felel, ha maga vagy a szervergazda alkalmazott ilyeneket. A
szervergazda, ill. koltségviseld az altala gondatlanul vagy szandékosan okozott kar esetén a
teljes kar megtéritésére koteles.

A co-location vagy dedikalt szerverszolgéltatds teljesitettnek tekintendd, ill. addig az
1d6pontig teljesitettnek tekintendd, amig az igénybevevo fél azt nem kifogasolta meg irasban.
A Szolgaltato elfogadhatja a kifogast szoban, telefonon vagy mas alkalmas mddon.

2. EGYEDI FELTETELEK

Amennyiben a megrendelt szolgaltatast a ISIS-COM Kft. a hozz4 beérkezett megrendeléstol
szadmitott 15 napon beliil - miiszaki okok - miatt nem teljesiti vagy a megrendelés a joghatés
kivaltasara nem alkalmas, ugy errdl a Szolgaltatdo a megrendelés beérkezésétdl szamitott 15
napon belill értesitést ad.

3. FELTETELES KEDVEZMENYEK

A szerzddés hatarozatlan idére jon létre. Amennyiben az Eldfizetd az ezzel kapcsolatos
kotelezettségei ismeretében ugy rendelkezik, hogy egy meghatarozott iddszakban a
szolgaltatast a szerz6dés alapjan a Szolgaltatotol veszi igénybe €s a hatarozott idészak alatt a
szerzOdés felmondasara vonatkozo nyilatkozatot nem terjeszt eld, illetve kotelezettségeit nem
szegi meg, Ugy a hatarozott kedvezményes idOszakra a szolgaltatast a Szolgaltato
kedvezményes dijon nyujtja. A hatarozott kedvezményes iddszak lejarata eldtti Eldfizetdi
felmondast illetve az Elofizetdi kotelezettségszegés, valamint az Eléfizetd érdekkorében
felmeriild6 ok eredményeképpen torténd szerzédés megsziinése esetén a Szolgéltatdé az
Elofizetot kotbér és feltételes kedvezmény fizetésére kotelezheti az alabbi feltételekkel:

Az  El6fizetd koteles a  Szolgaltatdé  részére egydsszegben megfizetni az
elkotelezettségvallalaskor érvényes hatarozatlan ideji szerzdédés egyszeri és havi dijai,
valamint az altala kedvezményes feltételekkel igénybe vett szolgéltatas egyszeri és havi dijai
kozott 1évo arkiilonbozetet a tényleges hasznalat teljes idOtartamara. A fenti szerzodés
megsziinése esetén a Szolgaltatd jogosult az egyedi Elofizetdi szerzddésben szerepld kotbért
is érvényesiteni. A kedvezmények elvesztése esetén, az esetleges behajtasi eljards soran a
szerz0dés - a kedvezmények vonatkozasdban is - tartozas elismerésnek mindsiil, amely
polgari peres eljarasban felhasznalhato.

4. SZOLGALTATASI DiJAK:

Egyszeri dijak Netté |27%AFA | Brutté
Szerver elhelyezés 100 Mbit/s (4tlagos) 22 733-Ft | 6 138-Ft |28 871-Ft
Uzembe helyezési dij 20 000-Ft | 5400-Ft |25 400-Ft
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